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Ochrana osobnych udajov

Tento dokument vysvetluje, ako ModelWise spracuva osobné udaje navstevnikov webu, zaujemcov a
zakaznikov pri nezavaznom dopyte, komunikacii a realizacii zakazky.
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1 Prevadzkovatel a kontakt
Prevadzkovatelom osobnych udajov je Sappun s. r. 0., ktora prevadzkuje znacku ModelWise. Otazky a ziadosti
tykajuce sa osobnych udajov mozno poslat na info@modelwise.sk alebo na adresu sidla. Prevadzkovatel nema

uréenu zodpovednu osobu, pokial mu taka povinnost nevznikne.

2 Koho a akych ¢innosti sa dokument tyka

Zasady sa vztahuju na navstevu modelwise.sk, odoslanie nezavazného dopytu a priloh, e-mailovu alebo
telefonickd komunikaciu, pripravu ponuky, uzavretie a plnenie zakazky, fakturaciu, dopravu, reklamaciu a
internu

evidenciu dopytov a zakaziek.

Dotknutou osobou moéze byt zakaznik, zaujemca, kontaktna osoba zakaznika alebo dodavatela alebo osoba

uvedena v podkladoch, ktoré nam zakaznik opravnene poskytol.

3 Kategorie osobnych udajov

« identifikacné udaje, najma meno, priezvisko, obchodné meno a pracovna pozicia kontaktnej osoby

* kontaktné udaje, najma e-mail, telefon, fakturacna a dodacia adresa

* Udaje o dopyte a zakazke, technické zadanie, spravy, poznamky, schvalenia, terminy a stav projektu

* subory a prilohy, napriklad fotografie, nacrty, CAD data, vyrobné podklady a dokumentacia

» zmluvné, fakturacné a platobné udaje v rozsahu potrebnom na vyuctovanie

« technické udaje webu a komunikacie, napriklad IP adresa, ¢as poZiadavky, typ zariadenia a systémové logy
* Udaje o reklamaciach, poziadavkach a uplatneni prav dotknutej osoby

Ziadame zakaznikov, aby v technickych podkladoch neposielali osobné tdaje, ktoré nie st potrebné na

posudenie alebo splnenie zakazky.

4 Ugely, pravne zaklady a uchovavanie
Ugel Udaje Pravny zaklad a doba
Kroky pred uzavretim zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b)

Kontakty, sprava, technické podklady a
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Dopyt a ponuka GDPR. NeuspesSny dopyt spravidla 24 mesiacov od poslednej
komunikacia

komunikacie.

Zadanie, dokumenty, schvalenia,

Plnenie zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Pocas

Zakazka a interna evidencia komunikacia, stav zakazky a zakazky a spravidla 4 roky po jej skonceni, ak dlhSiu
dobu

dorucenie nevyzaduje spor alebo zakon.

Zakonna povinnost podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR.

Identifikacné, fakturacné, platobné a

Fakturacia a Ugtovnictvo Uétovné zaznamy 10 rokov nasledujticich po roku, ktorého sa
dodacie udaje

tykaju.

Zakonna povinnost a opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1

Zakazka, komunikacia, dékazy a vysledok

Reklamacie a pravne naroky pism. c) a f) GDPR. Po dobu konania a prisluSnych
vybavenia

premi¢acich lehot.

Kroky pred uzavretim zmluvy alebo plnenie

zmluvy podfa €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Fotografie, nacrty, CAD data a

Prilohy k dopytu Standardne 180 dni od nahrania; dlhsie iba ak sa

dalSie nahrané podklady

podklad stane suc¢astou zakazky alebo je

potrebny na pravny narok.

Opravneny zaujem chranit web, formular a udaje

IP adresa, Cas, zariadenie, systémové a podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Spravidla
Bezpecnost webu a IT

chybové logy najviac 12 mesiacov, dlhSie pri vySetrovani

incidentu.

Suhlas podfa €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak sa marketing

Marketing E-mail a zaznam suhlasu zavedie. Do odvolania suhlasu alebo najviac 3 roky od
poslednej aktivity.

Uvedené doby st maximalne beZné doby. Udaje mdéZeme vymazat skor, ak uz nie st potrebné. Ak vznikne
spor,

kontrola alebo bezpecnostny incident, nevyhnutné udaje uchovavame do jeho pravoplatného skoncenia.

5 Ako funguje evidencia dopytov a zakaziek
Udaje z webového formulara sa odosli do Google Forms a automaticky sa zapi$u do prepojenej tabulky Google
Sheets, ktord ModelWise pouziva ako internu evidenciu dopytov a zakaziek. Na novy dopyt dostane ModelWise

e-mailové upozornenie.
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1. Prilohy sa pred odoslanim formulara nahraju do UlozZiska webu. Do internej evidencie sa ulozZi odkaz na
subor, aby ho opravnena osoba ModelWise mohla otvorit pri vybaveni dopytu. Prilohy sa Standardne
uchovavaju 180 dni.

2. Dalsia komunikécia, ponuky, schvalenia a zmeny zadania prebiehaji e-mailom, telefonicky alebo osobne.
Zakaznik nema pouzivatel'sky ucet ani pristup do internej evidencie.

3. Intern& evidencia sa nepouziva na automatizované rozhodovanie s pravnymi alebo podobne vyznamnymi

ucinkami ani na profilovanie.

6 Zdroje osobnych udajov

Udaje ziskavame priamo od dotknutej osoby, od jej zamestnavatela alebo zasttpenej organizacie, z
komunikacie a dokumentov vytvorenych pri zakazke a z technickych zaznamov webu a dopytového formulara.
Ak nam zakaznik poskytne udaje inej osoby, zodpoveda za to, ze ich mdze poskytnut a ze danu osobu

primerane informoval.

7 Prijemcovia a sprostredkovatelia

Udaje spristupriujeme iba v potrebnom rozsahu opravnenym osobam a dodavatelom, ktori zabezped&uiju:

* prevadzku webu a ulozisko priloh prostrednictvom sluzby ChatGPT Sites spolo¢nosti OpenAl

* zber formularovych odpovedi, internt evidenciu a e-mailové upozornenia prostrednictvom sluzieb Google
Forms, Google Sheets a Gmail

« uctovnictvo, fakturaciu, pravne a dafiové sluzby

* vyrobu alebo odborné subdodavky, ak su potrebné na splnenie zakazky

* platby, dopravu a dorucenie

* organy verejnej moci, ak poskytnutie vyzaduje zakon alebo pravoplatné rozhodnutie

S dodavatelmi, ktori spracuvaju osobné udaje v naSom mene, uzatvarame zmluvy o spracuvani a vyzadujeme

primeranu bezpec¢nost a dovernost.

8 Prenosy mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Niektori poskytovatelia cloudovych a komunikaénych sluzieb mézu zapojit infrastrukturu alebo subdodavatelov
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Ak k takému prenosu ddjde, pouzijeme mechanizmus dovoleny
GDPR, najma rozhodnutie o primeranosti alebo Standardné zmluvné dolozky, a podla potreby doplnkové

bezpecnostné opatrenia. Informaciu o pouzitom mechanizme poskytne ModelWise na poziadanie.

9 Povinnost’ poskytnut’ udaje
Udaje ozna&ené ako potrebné pre dopyt alebo zakazku musime poznat, aby sme mohli pripravit ponuku,
uzavriet a splnit zmluvu alebo splinit zakonnu povinnost. Bez nich nemusime vediet dopyt posudit’ alebo

zakazku realizovat. Marketingovy suhlas je dobrovolny a jeho odmietnutie nema vplyv na vybavenie zakazky.

10 Prava dotknutej osoby

Za podmienok GDPR ma dotknuta osoba pravo:

« ziskat' potvrdenie, &i spracivame jej Udaje, a poziadat' o pristup k nim

« poziadat’ o opravu nepresnych alebo doplnenie neuplnych udajov

* poziadat’ o vymaz alebo obmedzenie spracuivania, ak su splnené zakonné podmienky

» ziskat' Udaje v prenosnom formate pri spracuvani zalozenom na suhlase alebo zmluve vykonavanom
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automatizovane

» namietat proti spracuvaniu zalozenému na opravnenom zaujme vratane priameho marketingu

« kedykolvek odvolat suhlas bez vplyvu na zakonnost skorSieho spractvania

« podat navrh alebo staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Ziadost mozno poslat na info@modelwise.sk. Pred vybavenim méZeme primerane overit totoZznost Ziadatela.

Na Ziadost odpovieme v lehote podla GDPR.

11 Cookies a technolégie webu

Web mdze pouzivat nevyhnutné technické cookies alebo obdobné uloziska potrebné na bezpecnost, zakladné
nastavenia a fungovanie dopytového formulara. Na tieto technoldgie sa suhlas nevyzaduje, ak su nevyhnutné.
Ak ModelWise zavedie analytické alebo marketingové cookies, aktivuju sa az podla volby navstevnika a zasady
sa doplnia o ich poskytovatela, ucel a dobu platnosti. Odmietnutie volitelnych cookies nesmie branit pouzitiu

zakladnych funkcii webu.

12 Bezpeénost’

ModelWise pouziva primerané technické a organizacné opatrenia, najma riadenie pristupov, silné prihlasovanie
do pouzivanych sluzieb, Sifrovany prenos, aktualizacie, evidenciu bezpe¢nostnych udalosti a pravidla pre
opravnené osoby. Pristup k internej evidencii a odkazom na prilohy je obmedzeny na osoby, ktoré ho potrebuju

na vybavenie dopytu alebo zakazky.

13 Zmeny zasad
Aktualna verzia je vzdy dostupna na modelwise.sk. Pri podstatnej zmene spracuvania informujeme dotknuté
osoby primeranym spésobom. Ak by sa novy ucel opieral o suhlas, udaje nan nepouzijeme bez platného

suhlasu.

14 Pravny ramec

Spractivanie sa riadi najma nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR a zakonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Uchovavanie G¢tovnych zaznamov sa riadi zakonom €. 431/2002 Z.
z.

o uctovnictve.
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