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1 Provozovatel a kontakt
Provozovatelem osobnich udajd je Sappun s. r. 0., kterad provozuje znacku ModelWise. Otazky a Zadosti
tykajici se osobnich Udajl Ize poslat na info@modelwise.sk nebo na adresu sidla. Provozovatel nema

ur¢enou odpovédnou osobu, pokud mu takova povinnost nevznikne.

2 Koho a jakych €innosti se dokument tyka

Zasady se vztahuji na navstévu modelwise.cz, odeslani nezavazné poptavky a pfiloh, e-mailovou nebo
telefonickou komunikaci, pfipravu nabidky, uzavieni a pInéni zakazky, fakturaci, dopravu, reklamaci a interni
evidenci poptavek a zakazek.

DotEenou osobou mize byt zakaznik, zajemce, kontaktni osoba zékaznika nebo dodavatele nebo osoba

uvedena v podkladech, které nam zakaznik opravnéné poskytl.

3 Kategorie osobnich udaju

« identifikacni udaje, zejména jméno, pfijmeni, obchodni jméno a pracovni pozice kontaktni osoby

* kontaktni Uudaje, zejména e-mail, telefon, fakturacni a dodaci adresa

* Udaje o poptavce a zakazce, technické zadani, zpravy, poznamky, schvaleni, terminy a stav projektu

* soubory a pfilohy, napfiklad fotografie, nacrty, CAD data, vyrobni podklady a dokumentace

» smluvni, faktura¢ni a platebni udaje v rozsahu potfebném k vyuctovani

« technické udaje webu a komunikace, napfiklad IP adresa, ¢as pozadavku, typ zafizeni a systémové logy
* Udaje o reklamacich, pozadavcich a uplatnéni prav dotéené osoby

Zadame zakazniky, aby v technickych podkladech neposilali osobni tidaje, které nejsou potfebné na

posouzeni nebo splnéni zakazky.

4 Ugely, pravni zaklady a uchovavani
Ugel Udaje Pravni zaklad a doba

Kroky pred uzavfenim smilouvy dle &lanku. Cl. 1 pism. b)
Kontakty, sprava, technické podklady a

Poptavka a nabidka GDPR. NeUspésna poptavka zpravidla 24 mésict od posledni
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komunikace

komunikace.

Zadani, dokumenty, schvaleni,

PInéni smlouvy dle ¢l. Cl. 1 pism. b) GDPR. B&hem

Zakazka a interni evidence komunikace, stav zakazky a zakazky a zpravidla 4 roky po jejim skon&eni, pokud
delSi dobu

doruceni nevyzaduje spor nebo zakon.

Zakonna povinnost podle &l. Cl. 1 pism. ¢) GDPR.

Identifikacni, fakturaéni, platebni a

Fakturace a tgetnictvi Ugetni zaznamy 10 let nasledujicich po roce, kterého se
dodaci udaje

tykaiji.

Zakonna povinnost a opravnény zajem podle ¢lanku. Cl. 1

Zakazka, komunikace, dikazy a vysledek

Reklamace a pravni naroky pism. c) a f) GDPR. Po dobu konani a pfisluSnych
vybaveni

promlcéecich Ihat.

Kroky pfed uzavienim smlouvy nebo plnéni

smlouvy dle ¢&l. CI. 1 pism. b) GDPR.

Fotografie, nacrty, CAD data a

PFilohy k poptavce Standardné 180 dni od nahrani; déle pouze pokud se

dal$i nahrané podklady

podklad stane soucasti zakazky nebo je

potfebny na pravni narok.

Opravnény zajem chranit web, formular a udaje

IP adresa, &as, zafizeni, systémové a podle &l. Cl. 1 pism. f) GDPR. Zpravidla
Bezpecnost webu a IT

chybové logy nejvySe 12 mésicu, déle pfi vySetfovani

incidentu.

Souhlas podle &l. Cl. 1 pism. a) GDPR, pokud se marketing

Marketing E-mail a zaznam souhlasu zavede. Do odvolani souhlasu nebo nejvyse 3 roky od
posledni aktivity.

Uvedené doby jsou maximalné b&zné doby. Udaje miiZzeme vymazat dfive, pokud jiZ nejsou potfebné.
Vznikne-li spor,

kontrola nebo bezpec€nostni incident, nezbytné udaje uchovavame do jeho pravoplatného skonceni.

5 Jak funguje evidence poptavek a zakazek

Udaje z webového formulaie se odeslou do Google Forms a automaticky se zapii do propojené tabulky Google
Sheets, kterou ModelWise pouziva jako interni evidenci poptavek a zakazek. Na novou poptavku dostane
ModelWise

e-mailové upozornéni.

ModelWise - modelwise.sk



1. PFilohy se pred odeslanim formulafe nahraji do ulozisté webu. Do interni evidence se ulozi odkaz na
soubor, aby jej opravnéna osoba ModelWise mohla otevfit pfi vyfizeni poptavky. PFilohy se standardné
uchovavaji 180 dni.

2. Dalsi komunikace, nabidky, schvaleni a zmény zadani probihaji e-mailem, telefonicky nebo osobné.
Zakaznik nema uzivatelsky Ucet ani pfistup do interni evidence.

3. Interni evidence se nepouziva k automatizovanému rozhodovani s pravnimi nebo podobné vyznamnymi

ucinky ani na profilovani.

6 Zdroje osobnich udaju

Udaje ziskavame pFimo od dotéené osoby, od jejiho zaméstnavatele nebo zastoupené organizace, z
komunikace a dokument( vytvofenych pfi zakazce az technickych zaznami webu a poptavkového formulare.
Pokud nam zakaznik poskytne udaje jiné osoby, odpovida za to, Ze je mlze poskytnout a Ze danou osobu

pfiméfené informoval.

7 Prijemci a zprostredkovatelé

Udaje zpfistupiujeme pouze v potfebném rozsahu opravnénym osobam a dodavateldim, ktefi zabezpeduii:

* provoz webu a ulozisté pfiloh prostfednictvim sluzby ChatGPT Sites spole¢nosti OpenAl

* shbér formulafovych odpovédi, interni evidenci a e-mailova upozornéni prostfednictvim sluzeb Google
Forms, Google Sheets a Gmail

* UCetnictvi, fakturaci, pravni a danové sluzby

* vyrobu nebo odborné subdodavky, pokud jsou potfebné ke spinéni zakazky

* platby, dopravu a doruceni

* organy verejné moci, pokud poskytnuti vyzaduje zakon nebo pravomocné rozhodnuti

S dodavateli, ktefi zpracovavaji osobni tdaje v nasem jménu, uzavirame smlouvy o zpracovani a vyzadujeme

pfiméfenou bezpecnost a divérnost.

8 Prenosy mimo Evropsky hospodarsky prostor

Néktefi poskytovatelé cloudovych a komunikacénich sluzeb mohou zapoijit infrastrukturu nebo subdodavatele
mimo Evropsky hospodaisky prostor. Pokud k takovému pfenosu dojde, pouZijeme mechanismus dovoleny
GDPR, zejména rozhodnuti o pfiméfenosti nebo standardni smluvni dolozky, a pfipadné doplrikové

bezpecnostni opatfeni. Informaci o pouzitém mechanismu poskytne ModelWise na pozadani.

9 Povinnost poskytnout udaje
Udaje ozna&ené jako potfebné pro poptavku nebo zakazku musime znat, abychom mohli pfipravit nabidku,
uzavfit a splnit smlouvu nebo splnit zakonnou povinnost. Bez nich nemusime umét poptavku posoudit nebo

zakazku realizovat. Marketingovy souhlas je dobrovolny a jeho odmitnuti nema vliv na vyfizeni zakazky.

10 Prava subjektu udaja

Za podminek GDPR ma doty&na osoba pravo:

« ziskat potvrzeni, zda zpracovavame jeji udaje, a pozadat o pfFistup k nim

* pozadat o opravu nepfesnych nebo doplnéni netplnych udaja

» pozadat o vymaz nebo omezeni zpracovani, jsou-li splnény zakonné podminky

« ziskat Udaje v pfenosném formatu pfi zpracovani zalozeném na souhlasu nebo smlouvé provadéném
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automatizované

» namitat proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu vcetné pfimého marketingu

« kdykoli odvolat souhlas bez vlivu na zakonnost dfivéjSiho zpracovani

« podat navrh nebo stiznost Uradu na ochranu osobnich tdajt Ceské republiky

Zadost Ize poslat na info@modelwise.sk. Pfed vyfizenim miizeme pfiméiené ovéfit totoznost zadatele.

Na zadost odpovime ve Ihité dle GDPR.

11 Cookies a technologie webu

Web muze pouzivat nezbytné technické cookies nebo obdobna ulozisté potfebna k bezpecénosti, zakladni
nastaveni a fungovani poptavkového formulare. Na tyto technologie se souhlas nevyzaduje, jsou-li nezbytné.
Pokud ModelWise zavede analytické nebo marketingové cookies, aktivuji se az podle volby navstévnika a
zasady

se doplni o jejich poskytovatele, ucel a dobu platnosti. Odmitnuti volitelnych cookies nesmi branit pouziti

zakladnich funkci webu.

12 Bezpeénost

ModelWise pouziva pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, zejména Fizeni pfistupd, silné pfihlaSovani
do pouzivanych sluzeb, Sifrovany pfenos, aktualizace, evidenci bezpe¢nostnich udalosti a pravidla pro
opravnéné osoby. PFistup k interni evidenci a odkazum na pfilohy je omezen na osoby, které jej potfebuji

k vyfizeni poptavky nebo zakazky.

13 Zmény zasad
Aktualni verze je vzdy dostupna na modelwise.sk. Pfi podstatné zméné zpracovani informujeme dotéené
osoby pfiméfenym zplsobem. Pokud by se novy Ucel opiral o souhlas, udaje na néj nepouzijeme bez platného

souhlasu.

14 Pravni ramec

Zpracovani se fidi zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR a zakonem €.
1/2006.

18/2018 Sb. o ochrané osobnich udaju. Uchovavani ucetnich zaznamu se fidi zakonem €. 100/2010. 431/2002
Shb.

0 ucetnictvi.

ModelWise - modelwise.sk



