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1 Rozsah a zakladni pojmy

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi spole¢nosti Sappun s. r. 0., ktera provozuje znacku

ModelWise, a zakaznikm pfi 3D modelovani, technickém navrhu, prototypovani, 3D tisku, malosériovém nebo
jiné zakazkoveé vyrobé a souvisejicich sluzbach.

Zakaznikem mUze byt spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni
smlouvy nejedna v ramci podnikatelské ¢innosti nebo povolani. Ustanoveni ur€ena spotfebiteldm se na
podnikateltd nepouZiji.

Individualni nabidka, objednavka, technické zadani a schvaleni zaznamenané v e-mailu nebo jiném
prokazatelném komunika¢nim kanalu maji pfednost pred té€mito podminkami, pokud vyslovné upravuji konkrétni

otazku jinak a pravni pfedpisy takovou dohodu umoznuiji.

2 Poptavka a individualni nabidka

Odeslani formulare, e-mailu nebo podkladu je nezavaznou poptavkou. Samo o sobé nevytvafi objednavku ani
povinnost ModelWise zakazku pfijmout.

ModelWise muze pred pfipravou nabidky vyzadat doplnéni rozmér(, funkce, materialu, toleranci, mnozstvi,
terminu, zpUsobu pouziti a dal$ich technickych udaju. Pfedbézné odhady nejsou kone¢nou cenou, pokud ne
jsou vyslovné oznaceny jako zavazna nabidka.

Individualni nabidka zpravidla uré¢i pfedmét zakazky, cenu nebo zpisob jejiho vypoctu, harmonogram, platebni
milniky, rozsah Uprav, zpusob dodani a dobu platnosti nabidky. Cena je uvedena s DPH nebo bez DPH dle

oznaceni v nabidce.

3 Uzavieni smlouvy a evidence zakazky

Smlouva vznika potvrzenim individualni nabidky zakaznikem zplisobem uvedenym v nabidce, zejména
odpovédi

na e-mail, podpisem objednavky nebo Uuhradou uréené zalohové faktury. ModelWise nasledné zakazku
zaeviduje ve své interni evidenci.

Interni evidence slouzi ModelWise k pfehledu poptavek a zakazek. Muze obsahovat kontaktni udaje, popis
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poptavky, technické podklady, odkazy na prilohy, nabidky, komunikaci, terminy, faktury, platby, stav zakazky,
reklamace a doruceni. Zakaznik do této evidence nema uzivatelsky ucet ani pfimy pfistup.
Pokud se jednotlivé zpravy nebo dokumenty [iSi, rozhodujici je posledni obéma stranami prokazatelné

potvrzena verze nabidky, zadani nebo zmény.

4 Cena a platebni podminky

Cena a platebni milniky jsou uréeny v individualni nabidce. ModelWise muze poZadovat jednu nebo vice
zalohovych plateb. Prace na pfislusné etapé se zacnou po pfipsani platby, pokud nabidka neurcuje jinak.
Dodatecné prace mimo schvalené zadani, dalSi kola Uprav, opakovana vyroba po zméné zadani, zvlastni
materialy, expresni dodani a doprava se Uctuji pouze po oznameni ceny nebo zplsobu jejiho vypoctu
zakaznikovi.

Faktury se dorucuji elektronicky na e-mail uvedeny v poptavce nebo zakézce, pokud se strany nedohodnou
jinak.

5 Soucinnost zakaznika

Zakaznik poskytne pravdivé, uplné a pouzitelné podklady a v pfiméfené dobé odpovi na dotazy, pfipominky.
a zadosti o schvaleni. Odpovida za spravnost rozmér(, funkénich pozadavk(, mnozstvi a udajl, které
dodal nebo schvalil.

Zakaznik miZze poskytnout pouze soubory, obrazky, loga a jiné podklady, ke kterym ma potfebna prava.
Odpovida

za naroky tfetich osob vzniklé tim, Zze poskytl podklad bez opravnéni.

Pokud zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost, terminy se pfiméfené posouvaji. ModelWise muze praci
prerusit,

dokud nebude zadani dostate¢né pro bezpecné a odborné pokracovani.

6 Navrhy, verze a schvalovani

ModelWise pfedava navrhy v rozsahu a formatu uvedeném v nabidce. Pocet zahrnutych kol Uprav urcuje
nabidka. Dal$i nebo zasadni zmény se povazuji za zménu zadani a mohou ovlivnit cenu i termin.

Zakaznik zkontroluje kazdou verzi navrhu, zejména rozméry, rozhrani, texty, orientaci, umisténi otvor(,
kompatibilitu a zamyslené pouziti. Schvalenim e-mailem nebo jinym dohodnutym prokazatelnym zptsobem
potvrzuje, Ze dana verze muze postoupit do nasledujici etapy.

Po schvaleni navrhu odpovida zakaznik za zmény, které poZaduje dodate¢né. Naklady na pfepracovani, novy

prototyp nebo opakovanou vyrobu se dohodnou pfed pokracovanim.

7 Technické vlastnosti, prototyp a vyroba

3D tisk a zakazkova vyroba maji technologicka omezeni. Pfiméfené odchylky povrchu, barvy, vrstveni,
rozmeérd nebo struktury, které odpovidaji schvalené technologii a dohodnuté toleranci, nejsou vadou.
Prototyp slouzi k ovéfeni vlastnosti uvedenych v nabidce. Pokud nebyla vyslovné dohodnuta certifikace nebo
zkouska, prototyp ani vyrobek se nepovazuji za certifikovany bezpecnostni, zdravotnicky, potravinaisky,
tlakovy,

nosny nebo jinak regulovany vyrobek.

Zakaznik oznami zamyslené prostiedi a zplsob pouziti. ModelWise neodpovida za pouziti v podminkach,

které nebyly souc€asti zadani, ani za Upravy vyrobku provedeny bez jeho souhlasu.
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8 Dusevni vlastnictvi a pracovni soubory

Prava k podkladiim zékaznika zlstavaji zakaznikovi nebo jejich vlastnikovi. Zakaznik poskytuje ModelWise
opravnéni pouzit je v rozsahu potfebném pro pfipravu nabidky a splnéni zakazky.

Neurc€uje-li nabidka jinak, cena vyrobku nebo navrhu nezahrnuje pfevod autorskych prav, viastnictvi pracovnich
CAD soubort, vyrobnich postup(, knihoven, $ablon ani v§eobecného know-how ModelWise. Rozsah licence
nebo predani zdrojovych soubort musi byt uvedeno v nabidce.

ModelWise mlize pouzit obecné technické zkuSenosti ziskané pfi zakazce, nesmi v8ak bez pravniho

zakladu zverejnit divérné podklady ani osobni Udaje zakaznika. Zvefejnéni projektu v portfoliu vyZaduje

souhlas zékaznika, pokud projekt nebo zékaznika Ize identifikovat.

9 Dodani a prevzeti

Zpusob, misto a predpokladany termin dodani uréuje nabidka. Termin se midze zménit pfi zméné zadani,
opozdéné platbé nebo schvaleni, nedostupnosti materialu, poruse technologie nebo jiné pfekazce, kterou
ModelWise nemohl pfiméfené ovlivnit. ModelWise o vyznamném posunu informuje zakaznika.

Zakaznik pfi pfevzeti zkontroluje pocet kust a zjevné poSkozeni zasilky. PoSkozeny obal nebo zasilku
zdokumentuje a neprodlené oznami dopravci i ModelWise. Tim nejsou omezena zakonna prava

spotrebitele.

10 Vady a reklamace

ModelWise odpovida za to, ze pfedané pInéni odpovida schvalené nabidce, zadani a pravnim

predpisem. Prava spotfebitele z odpovédnosti za vady se fidi zejména ObCanskym zakonikem. Prava
podnikatele se fidi dohodou a Obchodnim zakonikem.

Reklamaci Ize podat na info@modelwise.sk nebo na adresu sidla. Zakaznik uvede Cislo zakazky, popis
vady, Cas jejiho zjisténi a podle moznosti pfilozi fotografie nebo méfeni. ModelWise potvrdi pfijeti a oznami
dalsi

postup.

Za vadu se nepovazuje vlastnost vyplyvajici ze schvaleného navrhu, nespravného podkladu zakaznika,

bézného opotifebeni, nevhodného skladovani, pouziti mimo zadani nebo zasahu tfeti osoby.

11 Odstoupeni spotiebitele

Spotrebitel ma pfi smlouvé uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory pravo odstoupit v zakonné
Ihaté, nestanovi-li zakon vyjimku. Podrobné pouceni a vzorovy formular jsou v pfiloze.

Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani vyrobku vyrobeného podle jeho
specifikaci nebo vyrobku vyrobeného na miru. Tato vyjimka se uplatni pouze na skute¢né individualizované
plnéni.

Pokud spotfebitel zada, aby sluzba zac¢ala pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni, ModelWise si vyzada jeho
vyslovny souhlas a pouceni o disledcich. Pfi odstoupeni pfed Uplnym poskytnutim sluzby spotfebitel uhradi

pomérnou cenu za skutecné poskytnuté plnéni, jsou-li spinény zakonné podminky.

12 Zmény a ukoncéeni zakazky
Zménu zadani potvrdi strany e-mailem nebo jinym dohodnutym prokazatelnym zpGsobem. ModelWise pred

pokracovanim oznami vliv zmény na cenu a termin, Ize-li jej rozumné urcit.
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Pokud zakaznik zrusi zakazku mimo zakonné odstoupeni spotfebitele, uhradi jiz provedené prace, objednany
material, nevratné naklady a dalSi pInéni dle potvrzené nabidky. Nepouzita ¢ast pfijaté platby se vrati po
vyuctovani.

ModelWise muzZe od smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét, pokud zakaznik podstatné porusi své povinnosti,
neuhradi splatnou platbu ani v dodate¢né Ihiité, neposkytne potfebnou soucinnost nebo poZzaduje nezékonné ¢i

nebezpecné plnéni.

13 Ochrana udaja a davérnost

Osobni Udaje se zpracovavaji podle samostatného dokumentu Ochrana osobnich Udaji ModelWise. Technické,
obchodni nebo jiné podklady oznacené jako divérné nebo zjevné divérné strany pouZiji pouze pro ucely
zakazky,

nestanovi-li zakon nebo dohoda jinak.

14 Alternativni reSeni sport

Spotrebitel mize pozadat ModelWise o napravu na info@modelwise.sk. Pokud ModelWise zadost zamitne
nebo

na ni neodpovi v zakonné Ih{ité, spotfebitel mize podat navrh pfislusnému subjektu alternativniho feseni

sporu. Rezidualnim subjektem je Slovenska obchodni inspekce. Aktualni informace jsou na www.soi.sk.

15 Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem, Obchodnim

zakonikem, zakonem ¢&.j. 108/2024 Sb. o ochrané spotfebitele, zakonem ¢&.j. 22/2004 Sb. o elektronickém
obchodu a zakonem ¢€.j. 391/2015 Sb. o alternativnim feSeni spotfebitelskych sport. Volbou prava nesmi byt
spotiebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni pfedpisy.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neproveditelné, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti. ModelWise
muze podminky ménit pro budouci zakazky; na jiz uzavienou zakazku se pouzije verze uc¢inna pfi jejim
uzavreni, pokud

se strany nedohodnou jinak.
PRILOHA

Pouceni a vzorovy formular na
odstoupeni

Tato pfiloha se vztahuje pouze na spotfebitele a pouze v pfipadech, kdy zakon pravo na

odstoupeni pfiznava.

Poucéeni

Spotfebitel miZze od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dn0. Pfi sluzbé Ihita
plyne od uzavieni smlouvy; u zboZi zpravidla od jeho pfevzeti. Pro zachovani IhGty staci odeslat
jednoznaéné oznameni nejpozdéji posledni den Ihlty na adresu Sappun. r. o., pod vr§kem 20, 900 31
Stupava nebo na inffo@modelwise.sk.

Po platném odstoupeni vrati ModelWise pfijaté platby v zakonné Ih{té, zpravidla stejnym zplsobem, jaky
spotrebitel pouzil. U zbozi mGzZe vraceni platby zadrzet, dokud mu spotfebitel zboZi doruéi nebo prokaze jeho

odeslani. Nahrada nakladi na dopravu je omezena na cenu nejlevnéjsiho béZzného zplsobu dodani,
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ktery ModelWise nabizel.

Pokud spotfebitel vraci zbozi, odesle jej nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni a nese pfimé naklady na vraceni,
pokud

ModelWise nesdélil jinak. Spotfebitel odpovida za sniZzeni hodnoty zplsobené zachazenim nad ramec
potfebny ke zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi.

Pokud spotfebitel vyslovné pozadal o zahajeni sluzby pfed uplynutim Ihtty a nasledné platné odstoupi pred jeji
Uplnym poskytnutim, uhradi pomérnou cenu za do té doby poskytnuté plnéni, jsou-li spinény zakonné
podminky.

Pravo na odstoupeni se neuplatni zejména u vyrobku vyrobeného podle specifikaci spotfebitele nebo na miru a
po Uplném poskytnuti sluzby, pokud byla sluzba zahajena s vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotfebitel byl
fadné

poucen.

Vzorovy formular

Adresat: Sappun. r. 0., pod vr§kem 20, 900 31 Stupava, info@modelwise.sk

Timto oznamuiji, ze odstupuji od smlouvy na nasledujici pInéni:

Cislo zakazky nebo objednavky:

Datum uzavieni smlouvy nebo prevzeti:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail nebo telefon:

Datum:

Podpis, pokud se formular posila v listinné podobé:
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