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1 Rozsah a zakladné pojmy

Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi spolo¢nostou Sappun s. r. 0., ktora prevadzkuje znacku
ModelWise, a zakaznikom pri 3D modelovani, technickom navrhu, prototypovani, 3D tlaci, malosériovej alebo
inej zakazkovej vyrobe a suvisiacich sluzbach.

Zakaznikom moze byt spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania. Ustanovenia uréené spotrebitefom sa na
podnikatefov nepouziju.

Individualna ponuka, objednavka, technické zadanie a schvalenia zaznamenané v e-maile alebo inom
preukazatelnom komunikaénom kanali maju prednost pred tymito podmienkami, ak vyslovne upravuju
konkrétnu

otazku inak a pravne predpisy taku dohodu umoznuju.

2 Dopyt a individualna ponuka

Odoslanie formulara, e-mailu alebo podkladov je nezavaznym dopytom. Samo osebe nevytvara objednavku ani
povinnost ModelWise zakazku prijat.

ModelWise moze pred pripravou ponuky vyziadat doplnenie rozmerov, funkcie, materialu, tolerancii, mnozstva,
terminu, spdsobu pouzitia a dal$ich technickych udajov. Predbezné odhady nie su kone¢nou cenou, pokial nie
su vyslovne oznacené ako zavazna ponuka.

Individualna ponuka spravidla uréi predmet zakazky, cenu alebo spdsob jej vypoctu, harmonogram, platobné
milniky, rozsah Uprav, sposob dodania a dobu platnosti ponuky. Cena je uvedena s DPH alebo bez DPH podla

oznacenia v ponuke.

3 Uzavretie zmluvy a evidencia zakazky
Zmluva vznika potvrdenim individualnej ponuky zakaznikom spésobom uvedenym v ponuke, najma odpovedou
na e-mail, podpisom objednavky alebo Uhradou uréenej zalohovej faktdry. ModelWise nasledne zakazku

zaeviduje vo svojej internej evidencii.
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Interna evidencia slizi ModelWise na prehlad dopytov a zakaziek. M6ze obsahovat kontaktné udaje, opis
dopytu, technické podklady, odkazy na prilohy, ponuky, komunikaciu, terminy, faktary, platby, stav zakazky,
reklamacie a doruCenie. Zakaznik do tejto evidencie nema pouzivatelsky ucet ani priamy pristup.

Ak sa jednotlivé spravy alebo dokumenty liSia, rozhodujuca je posledna oboma stranami preukazatelne

potvrdend verzia ponuky, zadania alebo zmeny.

4 Cena a platobné podmienky

Cena a platobné milniky su uréené v individualnej ponuke. ModelWise mbéze pozadovat jednu alebo viac
zalohovych platieb. Prace na prislusnej etape sa za¢nu po pripisani platby, ak ponuka neurcuje inak.
Dodato¢né prace mimo schvaleného zadania, dalSie kola uprav, opakovana vyroba po zmene zadania,
osobitné

materialy, expresné dodanie a doprava sa Uctuju iba po oznameni ceny alebo spdsobu jej vypoctu zakaznikovi.

Faktury sa doruc€uju elektronicky na e-mail uvedeny v dopyte alebo zakazke, ak sa strany nedohodnu inak.

5 Sucinnost’ zakaznika

Zakaznik poskytne pravdivé, uplné a pouzitelné podklady a v primeranom ¢ase odpovie na otazky, pripomienky
a Ziadosti o schvalenie. Zodpoveda za spravnost rozmerov, funkénych poziadaviek, mnozstva a udajov, ktoré
dodal alebo schvalil.

Zakaznik mbze poskytnut iba subory, obrazky, loga a iné podklady, ku ktorym ma potrebné prava. Zodpoveda
za naroky tretich oséb vzniknuté tym, Ze poskytol podklad bez opravnenia.

Ak zakaznik neposkytne potrebnu sucinnost, terminy sa primerane posuvaju. ModelWise mbze pracu prerusit,

kym nebude zadanie dostato¢né na bezpecné a odborné pokracovanie.

6 Navrhy, verzie a schval'ovanie

ModelWise odovzdava navrhy v rozsahu a formate uvedenom v ponuke. Pocet zahrnutych kol tprav uréuje
ponuka. DalSie alebo zasadné zmeny sa povazuju za zmenu zadania a mézu ovplyvnit cenu aj termin.
Zakaznik skontroluje kazdu verziu navrhu, najma rozmery, rozhrania, texty, orientaciu, umiestnenie otvorov,
kompatibilitu a zamyslané pouzitie. Schvalenim e-mailom alebo inym dohodnutym preukazatelnym spésobom
potvrdzuje, Ze dana verzia mbze postupit do nasledujucej etapy.

Po schvaleni navrhu zodpoveda zakaznik za zmeny, ktoré poZaduje dodatocne. Naklady na prepracovanie,
novy

prototyp alebo opakovanu vyrobu sa dohodnu pred pokradovanim.

7 Technické vlastnosti, prototyp a vyroba

3D tla¢ a zakazkova vyroba maju technologické obmedzenia. Primerané odchylky povrchu, farby, vrstvenia,
rozmerov alebo Struktury, ktoré zodpovedaju schvalenej technolégii a dohodnutej tolerancii, nie su vadou.
Prototyp slizi na overenie vlastnosti uvedenych v ponuke. Ak nebola vyslovne dohodnuta certifikacia alebo
skuska, prototyp ani vyrobok sa nepovazuju za certifikovany bezpecnostny, zdravotnicky, potravinarsky,
tlakovy,

nosny alebo inak regulovany vyrobok.

Zakaznik oznami zamyslané prostredie a spésob pouZzitia. ModelWise nezodpoveda za pouzitie v podmienkach,

ktoré neboli su€astou zadania, ani za upravy vyrobku vykonané bez jeho suhlasu.
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8 Dusevné vlastnictvo a pracovné subory

Prava k podkladom zé&kaznika zostavaju zakaznikovi alebo ich vlastnikovi. Zakaznik poskytuje ModelWise
opravnenie pouzit ich v rozsahu potrebnom na pripravu ponuky a spinenie zakazky.

Ak ponuka neur€uje inak, cena vyrobku alebo navrhu nezahffia prevod autorskych prav, vliastnictvo pracovnych
CAD suborov, vyrobnych postupov, kniznic, Sablén ani vSeobecného know-how ModelWise. Rozsah licencie
alebo odovzdanie zdrojovych suborov musi byt uvedené v ponuke.

ModelWise mbze pouzit vSeobecné technické skusenosti ziskané pri zakazke, nesmie vSak bez pravneho
zakladu zverejnit doverné podklady ani osobné Udaje zakaznika. Zverejnenie projektu v portfdliu si vyzaduje

suhlas zakaznika, ak projekt alebo zakaznika mozno identifikovat.

9 Dodanie a prevzatie

Spdsob, miesto a predpokladany termin dodania urCuje ponuka. Termin sa méze zmenit pri zmene zadania,
oneskorenej platbe alebo schvaleni, nedostupnosti materialu, poruche technoldgie alebo inej prekazke, ktoru
ModelWise nemohol primerane ovplyvnit. ModelWise o vyznamnom posune informuje zakaznika.

Zakaznik pri prevzati skontroluje poCet kusov a zjavné poSkodenie zasielky. PoSkodeny obal alebo zésielku
zdokumentuje a bezodkladne oznami dopravcovi aj ModelWise. Tym nie su obmedzené zakonné prava

spotrebitela.

10 Vady a reklamacie

ModelWise zodpoveda za to, ze odovzdané plnenie zodpoveda schvalenej ponuke, zadaniu a pravnym
predpisom. Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady sa riadia najma Obc&ianskym zakonnikom. Prava
podnikatela sa riadia dohodou a Obchodnym zakonnikom.

Reklamaciu mozno podat’ na info@modelwise.sk alebo na adresu sidla. Zakaznik uvedie Cislo zakazky, opis
vady, Cas jej zistenia a podla moznosti prilozi fotografie alebo meranie. ModelWise potvrdi prijatie a oznami
dalsi

postup.

Za vadu sa nepovazuje vlastnost vyplyvajuca zo schvaleného navrhu, nespravneho podkladu zakaznika,

bezného opotrebenia, nevhodného skladovania, pouzitia mimo zadania alebo zasahu tretej osoby.

11 Odstupenie spotrebitela

Spotrebitel ma pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov pravo odstupit v zakonnej
lehote, ak zakon neustanovuje vynimku. Podrobné poucenie a vzorovy formular su v prilohe.

Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie vyrobku vyrobeného podla jeho
Specifikacii alebo vyrobku vyrobeného na mieru. Tato vynimka sa uplatni iba na skuto¢ne individualizované
plnenie.

Ak spotrebitel Zziada, aby sa sluzba zacala pred uplynutim lehoty na odstupenie, ModelWise si vyziada jeho

vyslovny suhlas a poucenie o dosledkoch. Pri odstupeni pred Uplnym poskytnutim sluzby spotrebitel uhradi

pomernu cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie, ak su splnené zakonné podmienky.

12 Zmeny a ukoncéenie zakazky
Zmenu zadania potvrdia strany e-mailom alebo inym dohodnutym preukazatelnym spésobom. ModelWise pred

pokracovanim oznami vplyv zmeny na cenu a termin, ak ho mozno rozumne urcit.
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Ak zékaznik zrusi zakazku mimo zakonného odstupenia spotrebitela, uhradi uz vykonané prace, objednany
material, nevratné naklady a dalSie plnenia podla potvrdenej ponuky. Nepouzita ¢ast prijatej platby sa vrati po
vyuctovani.

ModelWise m6ze od zmluvy odstupit alebo ju vypovedat, ak zakaznik podstatne porusi svoje povinnosti,
neuhradi splatnu platbu ani v dodato€nej lehote, neposkytne potrebnu sucinnost alebo pozaduje nezakonné ¢i

nebezpecné plnenie.

13 Ochrana udajov a dovernost’

Osobné udaje sa spracuvaju podla samostatného dokumentu Ochrana osobnych udajov ModelWise.
Technicke,

obchodné alebo iné podklady oznacené ako déverné alebo zjavne déverné strany pouziju iba na ucely zakazky,

ak zakon alebo dohoda neurcuje inak.

14 Alternativne rieSenie sporov
Spotrebitel méze poziadat ModelWise o napravu na info@modelwise.sk. Ak ModelWise ziadost zamietne alebo
na fnu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel méze podat navrh prisluSnému subjektu alternativneho riesenia

sporov. Rezidualnym subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia. Aktualne informacie s na www.soi.sk.

15 Zaverec€né ustanovenia

Pravne vztahy sa riadia pravom Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom, Obchodnym
zakonnikom, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Volbou prava nesmie
byt

spotrebitel zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju kogentné predpisy.

AK je niektoré ustanovenie neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.
ModelWise

mézZe podmienky menit pre budlice zakazky; na uz uzavretu zakazku sa pouZije verzia ucinna pri jej uzavreti, ak
sa strany nedohodnu inak.

PRILOHA

Poucenie a vzorovy formular na

odstupenie

Tato priloha sa vztahuje iba na spotrebitela a iba v pripadoch, ked zakon pravo na

odstupenie priznava.

Poucenie

Spotrebitel méze od zmluvy uzavretej na dialku odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni. Pri sluzbe lehota
plynie od uzavretia zmluvy; pri tovare spravidla od jeho prevzatia. Na zachovanie lehoty staci odoslat
jednoznacéné oznamenie najneskor v posledny deri lehoty na adresu Sappun s. r. 0., Pod vi§kom 20, 900 31
Stupava alebo na info@modelwise.sk.

Po platnom odstupeni vrati ModelWise prijaté platby v zdkonnej lehote, spravidla rovnakym spésobom, aky
spotrebitel pouZil. Pri tovare mdze vratenie platby zadrzat, kym mu spotrebitel tovar doru€i alebo preukaze jeho
odoslanie. Nahrada nakladov na dopravu je obmedzena na cenu najlacnejSieho bezného spésobu dodania,

ktory ModelWise ponukal.
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Ak spotrebitel vracia tovar, odosle ho najneskér do 14 dni od odstupenia a znasa priame naklady na vratenie,
ak

ModelWise neoznamil inak. Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty sposobené zaobchadzanim nad ramec
potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ak spotrebitel vyslovne poziadal o zacatie sluzby pred uplynutim lehoty a nasledne platne odstupi pred jej
Uplnym poskytnutim, uhradi pomernu cenu za dovtedy poskytnuté pinenie, ak su spinené zakonné podmienky.
Pravo na odstupenie sa neuplatni najma pri vyrobku vyrobenom podla Specifikacii spotrebitela alebo na mieru a
po Uplnom poskytnuti sluzby, ak sa sluzba zacala s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel bol riadne
pouceny.

Vzorovy formular

Adresat: Sappun s. r. 0., Pod viskom 20, 900 31 Stupava, inffo@modelwise.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na nasledujuce plnenie:

Cislo zakazky alebo objednavky:

Datum uzavretia zmluvy alebo prevzatia:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

E-mail alebo telefon:

Datum:

Podpis, ak sa formular posiela v listinnej podobe:
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